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Inspiration til step up-indsatsen

Step up-indsatsen er et ngdgreb i de sager, hvor det rette match traekker ud pa grund af saerlige helbredsmaessige eller familierelaterede
udfordringer. Formalet med step up-indsatsen er, at borgeren far lagt en klar plan, s& udfordringerne kan handteres parallelt med den
virksomhedsrettede indsats. I dette papir kan du fa inspiration til hvordan step up-indsatsen kan gennemfgres.

Hvornar er step up relevant?

Hovedmodellen i Flere skal med II bygger pad viden om, hvad der virker i beskaeftigelsesindsatsen for
malgruppen af udsatte borgere. I langt de fleste sager vil hovedmodellens fem kernelementer derfor
veere den rigtige indsats for borgeren.

Men der kan alligevel vaere sager, hvor borgeren har fx helbredsmaessige- og/eller familierelaterede
udfordringer, som borgeren oplever, udggr sd stor en barriere, at det rette personlige jobmatch traekker
ud. Hvis disse udfordringer ikke kan |Igses med det eksisterende tveerfaglige samarbejde i kommunen,
kan en step up veere relevant.

Det er ikke pa forhdnd muligt at afggre, hvilke sager der er egnede til step up. Step up-indsatsen
igangsaettes farst, nar det i praksis har vist sig, at hovedmodellen ikke er tilstraekkelig. For nogle
borgere vil hovedmodellen vaere den rigtige, selvom de har sveere udfordringer. Andre gange kan det
vise sig, at hovedmodellen ikke er tilstraekkelig, og at jobmatchet traekker ud. Det betyder, at man ikke
kan screene sager med henblik pa at finde dem, der har brug for en step up-indsats. I stedet beror det
pd en konkret vurdering i den enkelte sag og den enkelte borgers situation.

Hvis jobmatchet i en sag treekker ud, er det vigtigt at sgge sparring og bruge mulighederne i det
eksisterende tveerfaglige samarbejde i kommunen. Hvis det ikke fgrer til fremdrift, kan det veere
relevant at igangsaette en step up.

Hvad er step up?

Step up er et saerligt greb, der kan bruges i sager, hvor borgeren oplever at konkrete helbredsmaessige
og/eller familierelaterede udfordringer star i vejen for, at han/hun kan komme ud pa en virksomhed i
Igntimer eller virksomhedspraktik. Formalet er at fa lagt en klar plan for, hvordan borgeren udfordringer
kan handteres parallelt med den virksomhedsrettede indsats.

I det fglgende gennemgas de tre trin, som processen omkring step up bestar af:
1) Forberedelse og statusoverblik over borgerens sag
2) En til to tveerfaglige samtaler

3) Aftaledokument, hvoraf der fremgar aftaler og eventuelle hensyn og stgtte i praktik

De to beskrivelser nedenfor viser to konkrete eksempler pa
borgersager, hvor der er igangsat en step up.

Eksempel 1: Borger med helbredsmaessige udfordringer

Borgeren er en mand midt i 30erne. Han har et gnske om at komme i
job og har forsggt en del gange, men han har oplevet mange nederlag.
N&r jobformidleren og han selv taler om en virksomhedspraktik, er han
engageret, og han har selv vaeret opsggende i forhold til virksomheder.
Men s& snart en praktik er ved at blive en realitet, treekker han sig. Et
par gange er det sket, at han ikke er mgdt op fgrste dag.

Dette mgnster har gentaget sig i en lsengere periode, og han er ved at
miste troen pa, at nogen kan bruge hans kompetencer pa en
arbejdsplads. Jobformidleren er i tvivl om, hvad der ggr, at borgeren
treekker sig, og aftaler efter drgftelse med sin faglige leder og med
borgeren, at der skal igangseettes en step up.

(Beskrivelse af eksemplet forteetter pd naeste side)

Eksempel 2: Borger med familierelaterede problemer

Borgeren er en kvinde i slutningen af 30erne med to bgrn. Hun er for
et ar siden kommet ud af et voldeligt segteskab. Hun lider af en
tarmsygdom, som hun far medicin for. I samtaler med jobformidleren
fortaeller hun, at hun ikke har noget overskud til praktik. Hun har fokus
p% sine laegebesg@g, uroligheder med aagtemanden og udfordringer
omkring bgrnenes trivsel. Det er sveert for jobformidleren at fa klarhed
om, hvilken udfordring der fylder mest, og mellem samtalerne ses der
ikke nogen udvikling.

Jobformidleren har tidligere drgftet sagen med kommunens
laegekonsulent. Siden vender jobformidleren sagen med sin faglige
leder, og de aftaler i enighed med borgeren, at de skal igangsaette en
step up for at fa lidt klarhed over situationen.

(Beskrivelse af eksemplet fortaetter p8 naeste side)




Trin 1: Forberedelse og statusoverblik over borgerens sag

Der er to ting, som er sarligt vigtige inden et step up-mgde. For det fgrste, at sagsbehandleren og/eller jobformidleren og borgeren har et falles
billede af, hvad formalet med mgdet er, og hvad der er brug for input til. For det andet, at sagsbehandleren og/eller jobformidleren forbereder
madet og sikrer sig, at de rigtige fagligheder er med pa mgdet.

Samtale med borgeren inden mgdet

En step up-indsats fungerer kun i samspil
med borgeren. Derfor er der brug for at
inddrage og forberede borgeren sa tidligt som
muligt.

Gennem samtale er det vigtigt, at sags-

behandler og/eller jobformidler sammen med

borger far en fzelles forstaelse af:

» At jobmatchet har trukket ud, og der er
brug for en ny plan for at komme videre.

* Hvad der er den vigtigste problemstilling,
der er brug for hjeelp til at handtere.

Spargsmal, der kan vendes som led i denne
samtale, kan veere:

« Hvad teenker borgeren, der er 3rsag til, at
matchet traekker ud?

« Er der konkrete situationer eller forlgb, som
er gode eksempler pa problemstillingen, og
som vil veere relevante at vende med det
tveerfaglige team?

+ Hvilke af borgerens mal kan vaere relevante
at tale med det tvaerfaglige team om?

» Er der noget bestemt, som borger og
jobformidler pateenker kan indga i den nye
plan fra mgdet?

Forberedelse af mgdet

Det er sagsbehandleren og/eller jobformidleren,
der har ansvaret for at forberede step up-mgdet,
og sgrge for at mgdedeltagerne modtager mgde-
materialet.

Fem relevante punkter i sagsbehandlerens
og/eller jobformidlerens forberedelse er:

1.

Skab et statusoverblik over borgerens sag, sa
det tveerfaglige team fgr mgdet kan orientere
sig. Brug side 1 i forberedelsesskemaet hertil.

Udfyld de gvrige spgrgsmal i forberedelses-
skemaet med borgeren inden mgdet.
Forberedelsesskemaet kan give teamet indblik
i borgerens syn pa sin egen situation.

Veer opmaerksom pa, om der er netveerk
omkring borgeren, som med fordel kan
inddrages og skal med til mgdet.

Sgrg for, at de ngdvendige fagligheder er til
stede pa mgdet — men mgdekredsen skal ikke
veere for stor.

Sgrg for, at mgdematerialet altid omfatter
forberedelsesskemaet, min plan, CV og jobmal
samt eventuelt gvrigt materiale.

De to sagseksempler fra forrige side fortsaetter nedenfor. Her
handler det om, hvordan jobformidleren forbereder mgdet.

Eksempel 1: Borger med helbredsmaessige udfordringer
(fortsat)

Jobformidleren tager en samtale med borgeren om de forlgb,
hvor han har trukket sig kort inden en praktik. Borgeren har
sveert ved at saette ord pa det, men siger, at han gari baglds ,
og at det er noget psykisk. Sammen er de blevet enige om, at de
gerne vil have input til en plan for, hvordan borgeren kan
h&ndtere udfordringer, s8 det bliver realistisk for borgeren at
gennemfgre en virksomhedspraktik el.lign.

Sagsbehandleren vurderer, at det ikke er ngdvendigt med en
radgiver fra familieafdelingen til mgdet, men at det er vigtigt med
en fra sundhedscentret, som kender kommunens indsatser. P&
den made kan der let blive sat noget i gang efter mgdet, hvis der
viser sig at vaere behov for det.

(Beskrivelse af eksemplet fortaetter pd naeste side)

Eksempel 2: Borger med familierelaterede problemer
(fortsat)

Jobformidleren og borgeren er enige om, at der er brug hjzlp til
at finde ud af, hvad der skal til for, at borgeren far overskud til at
fokusere pa en praktik. De bliver enige om, at urolighederne
omkring familien er den udfordring, der er vigtigst at fa Igst,
selvom borgeren har sveert ved at se, hvordan det kan lade sig
gore.

Jobformidleren sgrger for, at en sundhedsplejerske og en
familieradgiver deltager pa step up mgdet.

(Beskrivelse af eksemplet fortaetter pd naeste side)




Trin 2 og 3: De tveaerfaglige samtaler og aftaledokument

Formalet med de tveerfaglige samtaler er at laegge den videre plan for, hvordan en konkret udfordring kan overkommes, sa borgeren kan vaere i
en virksomhedsrettet indsats. Planen skal ikke altid omfatte en ny, supplerende indsats - den kan ligesd omfatte en Igsning, som borger og
jobformidler selv kan seette i gang efter mgdet. Mgdet rundes af med et aftaledokument.

De tvaerfaglige samtaler

I step up afholdes der 1-2 tvaerfaglige
samtaler efter behov. Deltagerne til
samtalerne skal afspejle den problemstilling,
borgeren og jobformidleren gnsker input til.

Samtalerne skal ses som et forum til feelles
problemlgsning. Det kan derfor vaere en god
ide at veere opmaerksom pa fglgende punkter,
nar samtalerne afholdes:

+ Resultatet er en plan: Italesat, at step
up-teamet er der for at hjzelpe. Teamet er
der for at komme med input til den videre
plan. “Giv hand pa”, at alle kommer ud fra
en step up med en konkret aftale og en
realistisk plan til at komme i job.

+ Lad borgeren forteelle. Det er borgeren,
der er i centrum. Det er borgerens eget
jobmal, der er udgangspunktet, og fokus
er pd borgerens oplevede udfordringer i
forhold til job, som skal Igses. Der kan
dukke vigtigt nyt frem, ndr borgeren selv
beskriver sin situation.

- Deltagerkredsen: Borgeren sely,
sagsbehandler og jobformidler skal altid
veere til stede. Den resterende kreds
afhaenger af borgerens udfordringer. Hvis
det fx er helbredsmaessigt, skal der veere
en sundhedsfaglig person repraesenteret
ligesom der skal veere en familiefaglig
person, hvis det er familierelateret.

Resultat og aftaledokumentet

Det er ikke et succeskriterie i sig selv, at
borgerens problemstilling adresseres med en ny
indsats. Det er derimod et succeskriterie, at der
tages hand om den problemstilling, som drgftes
pa det tvaerfaglige mgde med henblik pa at Igse
den og bringe borgeren taettere pa job.

Mgdet skal afsluttes med en konkret plan, der
muligggr, at borgeren kan komme tilbage i
hovedmodellen. Forslaget beskrives i et
aftaledokument og kan indeholde ét eller flere af
de fglgende elementer:

+ Hensyn. Resultatet af mgdet kan veere, at
planen kommer til at indeholde nogle konkrete
hensyn, der kan hjeelpe borgeren med at vaere
pa en virksomhed. Det kan fx vaere arbejds-
forhold, arbejdsformer eller -tidspunkter.

. Stgtte. Det kan ogsd vaere, at borgeren har
brug for stgtte for at kunne veere i en
virksomhedsrettet indsats. Det kan fx veere, at
det skal indga i planen, at jobformidleren er
med under opstart i praktik, hyppigere
opfglgning eller lignende.

+ Supplerende indsatser. For nogle borgere
kan det veere relevant med en ny indsats, der
kan stgtte op om den virksomhedsrettede
indsats. Det kan veere stgtte i forhold til
familien eller en helbredsrelateret indsats.

De to sagseksempler fra forrige side fortsaetter nedenfor. Her
handler det om, hvordan borgerens udfordringer lgses.

Eksempel 1: Borger med helbredsmaessige udfordringer (fortsat)

Til den tveerfaglige samtale deltager en sygeplejerske fra kommunens
sundhedsforvaltning. Hun spgrger &bent ind til, hvordan borger har det i
de situationer, hvor han skal begynde i en ny praktik. Borgeren fortzeller
nu at han har svaert ved at deltage i praktik og han tror, at det er fordi
han lider af angst.

Sygeplejersken kan beskrive for borgeren, hvad der ud fra et medicinsk
synspunkt sker i borgers krop i de situationer, hvor han oplever angsten.
Borgeren oplever det som en anerkendelse af sin problematik.

Sygeplejersken, borgeren og jobformidleren taler om, hvordan borgeren
kan fa hjeelp. Sammen kommer de frem til, at det kan vaere en hjzelp,
hvis jobformidleren fglger borgeren de fgrste dage i praktikken. Ved
naeste praktik blev denne Igsning ivaerksat, og borgeren lykkedes med at
blive i sin praktik.

Eksempel 2: Borger med familierelaterede problemer (fortsat)

Efter borgeren har fortalt om sin situation, spgrger sundhedsplejersken
og familier8dgiveren 8bent ind til borgeren. I samtalen afklarer de, at
det vigtigste for borgeren i forhold til overskud er, at hendes sgn ofte
sendes hjem fra skole, fordi han ikke trives. Derfor fgler borgeren, at
hun er ngdt til at vaere hjemme.

Da teamet og borgeren er blevet klar over, at problemstillingen med at
f& overskud til at g i praktik handler mindre om borgerens tarmsygdom
og mere om sgnnen, der bliver sendt hjem fra skole, bliver
familierddgiveren og borgeren enige om at tage et faelles mgde med
skolen. Pa det faelles mgde med skolen deltager ogsa en radgiver fra
PPR. Sammen bliver de enige om et forlgb med et teet samarbejde
mellem foraeldre og skole, der skal hjelpe drengen med at fgle sig bedre
tilpas pa skolen og i undervisningen.




Organisering af step up-indsatsen

I organiseringen af step up-indsatsen er det vigtigt, at deltagerkredsen er den rigtige (og ikke for stor), at der er beslutningskompetence pa
madet, og at der sidder én med ved bordet, som har et tvaergaende overblik over kommunens indsatser, og hvordan man kommer i gang med
dem.

Erfaringer med organisering af step up-indsatsen

De indledende erfaringer fra Frontrunner-kommunerne viser, at det er
helt centralt at f& skabt opbakning fra de gvrige forvaltninger i
kommunen fra starten. Nogle kommuner har allerede et veletableret
samarbejde, hvor denne opbakning fx Igbende styrkes gennem faste
lederfora. Men i andre kommuner er erfaringerne, at det indimellem
kan vaere sveert at skabe denne opbakning.

Relevant deltagerkreds

Det understgtter opbakningen, nar alle mgdedeltagerne pd forhand er
orienteret om, hvorfor de skal medvirke til step up, og de har en
oplevelse af, at deres deltagelse har konkret betydning. Derfor skal
deltagerkredsen ikke vaere for stor og det er vigtigt, at det er de
rigtige, der deltager. Det vil sige, at alle tilstedevaerende fagligheder
har relevante perspektiver pd problemstillingen.

Beslutningskompetence p& mgderne: Det er ogsa vigtigt for
opbakningen til step up, at der er en feelles oplevelse af, at mgderne
ggr en reel forskel for borgerne. For at opretholde momentum i
sagerne bgr mgdedeltagerne have beslutningskompetence til at
igangsaette indsatser. P& den made er det muligt at arbejde med den
videre plan umiddelbart efter mgdet, i stedet for at borgeren oplever
ventetid pd afklaring efter mgdet.

Fast koordinator (mgdeleder): Det kraever koordination at skabe en
smidig proces for afholdelsen af step up-mgderne. I den forbindelse er
der gode erfaringer med at udpege en fast koordinator, der blandt
andet indkalder til og leder step up-mgderne. Koordinatoren bgr om
muligt have et overblik over kommunens samlede tilbudsvifte.

Mgdets rammer: Sidst er det vigtigt at afstemme mgdernes leengde.
Det er et centralt hensyn, at mgderne ikke bliver for lange, s& de bliver
uoverkommelige og udmattende for borgeren. Flere Frontrunner-
kommuner arbejder derfor med 45 minutters mgder og 15 minutter til
forberedelse uden borger umiddelbart inden mgdet.

Step up-indsatsen i Thisted Kommune

I Thisted er der en fast mgdeleder og kalendersat
faste, hele dage til step up-indsatsen. P& en step
up-dag behandles hver gang 5 sager. Der er afsat
45 minutters mgdetid til hver sag, samt 15 minut-
ter til et formgde, hvor de faglige mgdedeltagere
sammen tuner sig ind p&, hvad der er pa spil i
sagen.

Thisted har tilkgbt lsegefaglig bistand (fra klinisk
funktion), der dels deltager pa de tvaerfaglige
mgder og dels bistar med lgbende sparring i
sagsforlgbet. I Thisted Iae%ges der stor veegt pa
den lzegefaglige bistand pa mg@derne, fordi “laegens
ord” vaegtes hgjt af borgeren og giver borgeren
sikkerhed for, at han eller hun kan deltage i
praktik uden, at det gor pagaeldende mere syg. P3
den made bidrager lzegedeltagelsen til at ggre
planerne realistiske og gennemfgrbare.

Thisted anvender ogsa altid aftaleskabelonen:
Alle borgere, der er til step up-mgde i Thisted, far
et aftaledokument med i handen efter mgdet, hvor
der er en holdbar og realistisk plan og et mal om,
at borgeren er pa en virksomhed inden for 3
maneder. Skabelonens styrke ligger i, at det bliver
konkret og transparent i forhold til, hvad der skal
ske, hvem der er ansvarlig, og hvornar tingene
sker. Det er iseer i forhold til borgerne, at
transparensen vurderes veerdifuld og skaber
tryghed om det videre forlgb efter de tveerfaglige
mgder. Det er altid den personlige jobformidler,
der skriver planen.

Step up-indsatsen i Faxe Kommune

I Faxe Kommune tilrettelaegges step up-
mgderne Igbende efter behov.

Der er udpeget en fast koordinator fra
jobcentret, der har ansvaret for step
up. Koordinatoren fra jobcentret er
udvalgt, fordi hun er fagligt dygtig og
kender kommunens indsatser og tilbud
rigtig godt. Som koordinator er hendes
rolle, at indga i sparringen pa mgdet.
Hun faciliterer og samler op pa
drgftelserne og kan pege pd indsatser
ved behov.

I forbindelse med det forberedende
arbejde og etablering af step up har
jobcentret inddraget de andre
forvaltninger taet. Der er indgaet aftaler
med fire andre afdelinger i kommunen,
herunder fra Bgrn & Undervisning og
Sundhed & Pleje. Hver afdeling har
udvalgt en fast medarbejder, der
deltager pd step up-mgderne. Det er
teamlederen i jobcentrets afdeling, der
har stdet for indgdelsen af aftaler.

P& mgderne er det ikke et mal i sig selv,
at der skal bevilges nye indsatser i step
up. Formalet er derimod, at nye faglige
vinkler kan hjalpe jobformidler og
borger med at komme videre i det
beskaeftigelsesfaglige arbejde.
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